
แผนยุทธศาสตร์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2567) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 

 
วิสัยทัศน์” : พิทักษ์และคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคด้านระบบบรกิารสุขภาพและเสรมิสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพ
ภาคประชาชนในเขตสุขภาพที่ 5 
 

๒. เป้าประสงค์ (Ultimate Goal) 
๑. ประชาชนได้รับบริการสุขภาพทีม่ีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ 
6. ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพื่อการพึง่ตนเองด้าน 
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
๓. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดบันานาชาติ 
 

๓. พันธกิจ (Mission) 
๑. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนใหส้ถานพยาบาลภาครัฐเอกชนและ 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
๒. พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสทิธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
๓. พัฒนาและขับเคลือ่นให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งชันต้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
๔. พัฒนาและขับเคลือ่นการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 
ภาคีเครือข่าย 
๕. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ วัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีต้านระบบบรกิารสุขภาพและการ 
จัดการสุขภาพภาคประชาชน 
๖. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบรหิารจัดการองค์กร 
 

๔. ผลสัมฤทธิ ์
1. ประชาชนมีความรอบรู้ต้านสุขภาพ สามารถจัดการสุขภาพตนเองได ้
2. ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน และ 
ปลอดภัย 
3. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพมีมาตรฐานและได้รบัการ 
ส่งเสริมใหม้ีมลูค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกจิสุขภาพ 
 
5. อัตลักษณ์หน่วยงาน : “ใส่ใจงาน บริการด้วยใจ โปรง่ใสสุจริต มีจิตสาธาณะ” 
 
6. ค่านิยมองค์กร  
   “สมรรถนะเป็นฐาน สร้างสรรค์สิง่ใหม่ บริการด้วยใจ ใฝส่ามัคคี”  
 



ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่1  พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครฐั เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพใหม้ีมาตรฐานตามทีก่ าหนด

ความสอดคล้อง ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
แผนแม่บทฯ  ประเด็น 13 การเสริมสร้างคนไทยมีสุขภาวะที่ดี         

เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ KPI เป้าประสงค์ กลยทุธ์ KPI กลยทุธ์ โครงการ / กิจกรรมหลัก KPI โครงการ/กิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ

กจิกรรมที่ 1 ส่งเสริม พฒันาและยกระดับคุณภาพให้
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้
ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล

1.ร้อยละของสถานพยาบาลภาครัฐ
เอกชน และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพที่ได้รับรองคุรภาพตาม
มาตรฐานสากล

กจิกรรมที่ 1.1 พฒันาสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพใหม้ีศักยภาพและขีด
ความสามารถในการประกอบกจิการ

จ านวนสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพที่มีศักยภาพ
และขีดความสามารถในการประกอบ
กจิการตามเกณฑ์ที่ก าหนด

กจิกรรมที่ 2.1 การส่งเสริมสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพใหใ้หม้ีมาตรฐาน

กจิกรรมที่ 2.2 พฒันาความร่วมมือของเครือข่ายและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ

จ านวนเครือข่ายหรือผู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมในการด าเนินงานการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าระบบบริการสุขภาพ

กจิกรรมที่ 3 การจดัการความรู้ด้านมาตรฐานการ
คุ้มครองผู้บริโภค (มาตรฐานตามกฎหมาย/
มาตรฐานสากล

กจิกรรมที่ 3.1 พฒันาระบบกลไกเสริมสร้างความรอบ
รู้การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

1.ระดับความส าเร็จในการพฒันาระบบ
และกลไกการเสริมสร้างความรอบรู้ด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

1.อตุสาหกรรมการแพทย์
อตุสาหกรรมและบริการทาง
การแพทย์ และการทอ่งเที่ยวเชิง
สุขภาพ

กลุ่ม คุ้มครองฯ 1. สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ก าหนด

1. ร้อยละของสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับ
การรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด

1.ร้อยละสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ
ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ที่ก าหนด

1. ร้อยละของสถานพยาบาลภาครัฐ
เอกชน และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพได้รับการรับรองมาตรฐานที่
เกณฑ์ที่ก าหนด
 2) ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเปา้หมายมี
คุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล ร้อยละ 10

1.โครงการพฒันาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ
เอกชน และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหม้ี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด



กจิกรรมที่ 3.2 จดัการความรู้ด้านการพฒันาและ
รับรองมาตรานสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

จ านวนองค์ความรู้ด้านการพฒันาและ
ยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

2. จดัต้ังและพฒันาศูนย์ความเปน็เลิศ 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ (excellence center)

2.ระดับความส าเร็จของการจดัต้ัง
และพฒันาศูนย์ความเปน็เลิศ การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ (excellence center)

3. จดัต้ังและพฒันาศูนย์ความ
เปน็เลิศ การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 
(excellence center)

3.ระดับความส าเร็จของ
การจดัต้ังและพฒันาศูนย์
ความเปน็เลิศ การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ (excellence 

center)

3.โครงการจดัต้ัง พฒันาและยกระดับศูนย์ความเปน็
เลิศการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
(excellence center)

1. ระดับความส าเร็จของการจดัต้ังและ
พฒันาศูนย์ความเปน็เลิศ การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
(excellence center)

3. ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพที่ปลอดภัย3.ประชาชนได้รับบริการด้าน
สุขภาพที่มีมาตรฐานจาก
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ

4. พฒันาระบบการเฝ้าระวัง
การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ

4.ร้อยละของเครือข่ายที่มี
ส่วนร่วมในระบบการเฝ้า
ระวังการคุ้มครองผู้ยริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ

4.โครงการยกระดับศักยภาพเครือข่ายภาครัฐ เอกชน 
ประชาชน ในการเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ

1.จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในระบบ
การเฝ้าระวังการคุ้มครองผู้ยริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ

กจิกรรมที่ 1 พฒันาระบบเฝ้าระวังการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

ระบบการเฝ้าระการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ

กจิกรรมที่ 2 พฒันาศักยภาพและการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายการเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

จ านวนเครือที่มีศักยภาพและมีส่วนร่วม
ในการเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

กจิกรรมที่ 3 สุ่มตรวจ สถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเส่ียง

จ านวนสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเส่ียงได้รับ
การตรวจประเมิน

กลุ่ม คุ้มครองฯ/   
กลุ่ม วศ.

5.การพฒันาและการบงัคับใช้
กฎหมายใหม้ีประสิทธิภาพ

5.จ านวนกฎหมายที่ได้รับ
การพฒันาใหท้นัสมัย และ
การบงัคับใช้ที่ประสิทธิภาพ

5. โครงการพฒันากฎหมายและปรับระบบการ
คุ้มครองผู้บริโภคใหเ้ปน็ Digital system

กจิกรรม พฒันากลไกการบงัคับใช้กฎหมายใหม้ี
ประสิทธิภาพ

ระดับความในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อ
รองรับระบบคุ้มครองผู้บริโภคสู่ digital 
system

กลุ่ม คุ้มครองฯ 



ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2  พัฒนาอุตสาหกรรมและบรกิารทางการแพทย์

ความสอดคล้อง ยุทธศาสตร์ชาติ การสร้างความสามารถในการแขง่ขนั
แผนแม่บทฯ  ประเด็น 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต           

แผนแม่บทฯ  ประเด็น 5 การท่องเที่ยว
แผนพฒันาฯ ฉ.13 หมุดหมายที่ 2 การท่องเที่ยวเน้นคุณภาพและความย่ังยืน

                        หมุดหมายที่ 4 การแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ์ โครงการ / กิจกรรมหลัก KPI โครงการ/กิจกรรมหลัก ผู้รบัผิดชอบ

1. โครงการส่งเสริมและพฒันาสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการแพทย์ให้มีศักยภาพในการผลิต
หรือบริการด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบ
สนับสนุนบริการทางการแพทย์

1.จ านวนผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพฒันาให้มีศักยภาพในระบบ
อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์
การแพทย์

กลุ่มคุ้มครองฯ/
กลุ่มวิศวกรรมฯ

กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างและพฒันาศักยภาพ
บุคลากรศูนย์ความเป็นเลิศและศูนย์บ่มเพาะด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์

กิจกรรมที่ 3  สร้างและพฒันาความร่วมมือภาคี
เครือขา่ยอุตสาหกรรมการแพทย์

1. จ านวนมาตรการและแนวทางการ
พฒันาและยกระดับศักยภาพ
สถานพยาบาล และสถานประกอบการ

4. โครงการส่งเสริม และพฒันาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

จ านวนเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
มีศักยภาพในการแขง่ขนั

กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริม พฒันา และยกระดับ
ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มี
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

1. มาตรการและแนวทางการพฒันา
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองฯ/
กลุ่มวิศวกรรมฯ

กลุ่มคุ้มครองฯ/
กลุ่มวิศวกรรมฯ

2. อัตราที่เพิ่มขึน้ของสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่มี
มาตรฐานตามที่ก าหนดและมีศักยภาพใน
การแขง่ขนัในระดับสากล

1. อุตสาหกรรมการแพทย์ 
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ 
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ศักยภาพในการแขง่ขนัในระดับ
นานาชาติ

1. อุตสาหกรรมการแพทย์ 
อุตสาหกรรมและบริการทาง
การแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีศักยภาพในการแขง่ขนัใน
ระดับสากล

1. ส่งเสริมและพฒันาผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายให้มีศักยภาพในการ
แขง่ขนัด้านอุตสาหกรรมและบริการทาง
การแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

1. จ านวนผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพฒันาให้มีศักยภาพในระบบ
อุสาหกรรมและบริการทางการแพทย์
การแพทย์

จ านวนสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการที่มีศักยภาพในการแขง่ขนั
ด้านบริการทางการแพทย์และการสร้าง
สุขภาพดี (wellness and medical 

กิจกรรมที่ 2  พฒันาศักยภาพผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายด้านอุตสาหกรรมการแพทย์

2. โครงการพฒันาและยกระดับสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้มีศักยภาพใน
การแขง่ขนัด้าน wellness and medical service
 ในระดับสากล
กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริม และพฒันาสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายให้มี
มาตรฐานและมีศักยภาพในการแขง่ขนั wellness 
and medical service ในระดับสากล

3. จ านวนเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีศักยภาพในการแขง่ขนั



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย

ความสอดคล้อง ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
แผนแม่บทฯ  ประเด็น 13 การเสริมสร้างใหค้นไทยมีสุขภาวะที่ดี

แผนแม่บทฯ  ประเด็น 11 การพฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ์ โครงการ / กิจกรรมหลัก ตัวช้ีวัดระดับโครงการ ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพฒันาศักยภาพแกนน า
สุขภาพด้านการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน

ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพตนเองและชุมชน

กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน

กิจกรรมที่ 1 พฒันาระบบ กลไก 
หลักสูตร และแนวทางการ
ด าเนินงานการพฒันาศักยภาพแกน
น าสุขภาพ

1.จ านวนแนวทางการด าเนินงานการ
พฒันาศักยภาพในการจัดการสุขภาพ     
2. จ านวนหลักสูตรการพฒันาศักยภาพ
แกนน า

กิจกรรมที่ 2 พฒันาศักยภาพแกน
น าชุมชนใหม้ีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองและชุมชน

ร้อยละของแกนน า และอสม.ที่มีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน

กิจกรรม 3 ส่งเสริมสนับสนุน การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน
ควบคุมโรคและการจัดการสุขภาพ
ชุมชน
กิจกรรมที่ 1.2 พฒันาศักยภาพแกน
น าสุขภาพและอาสาสมัคร
สาธารณสุขด้านการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน

กิจกรรม 4 พฒันาระบบเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ และสวัสดิการ
ใหก้ับแกนน าสุขภาพ และ อสม.

กิจกรรมที่ 5 ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแกน
น าสุขภาพและอาสาสมัครสาธารณสุข

1. ชุมชนมีศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพตนเองแบบมี
ส่วนร่วม

1. จ านวนชุมชนที่มี
ศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพที่ดี (หลัก)

1.พฒันาศักยภาพก าลังคนภาค
ประชาชนด้านการจัดการสุขภาพ

ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพตนเองและ
ชุมชน



2. โครงการพฒันาภาคีเครือข่ายใหม้ี
ศักยภาพด้านการจัดการชุมชน
สุขภาพดี

ร้อยละภาคีเครือข่ายใหม้ีศักยภาพด้าน
การจัดการชุมชนสุขภาพดี

กิจกรรมที่ 1 พฒันาระบบกลไก
ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายใน
การขับเคล่ือนการด าเนินงานชุมชน
จัดการสุขภาพ

กิจกรรมที่ 2 สร้างและพฒันา
ศักยภาพครูฝึกการจัดการสุขภาพ
ชุมชน

กิจกรรมที่ 3 พฒันาศักยภาพและ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน
การจัดการชุมชนสุขภาพดี

กิจกรรมที่ 4 พฒันาระบบการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมสุขภาพชุมชนและ
การประยุกต์ใช้ระบบตามบริบทชุมชน

กิจกรรมที่ 5 ส่งเสริม สนับสนุน และ
ผลักดันการใช้มาตรการทางสังคม 
(ข้อก าหนดชุมชน) หรือทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างชุมชนสุขภาพดี

3. โครงการพฒันาการสาธารณสุข
ตามพระราชด าริและโครงการพเิศษ

จ านวนประชนในพื้นที่หา่งไกลและพื้นที่
พเิศษที่เข้าถึงบริการด้านสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ

กิจกรรมที่ 1 การพฒันาและ
ยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชนในพื้นที่
หา่งไกลและพื้นที่พเิศษ

จ านวนสาธารณสุขมูลฐานชุมชนมีคุณภาพ
การใหบ้ริการด้านสุขภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนด

4. โครงการจัดต้ังและพฒันาศูนย์
ความความเป็นเลิศด้าน ด้านการ
สาธารณสุขมูลฐาน

ระดับความส าเร็จของการจัดต้ังและ
พฒันาศูนย์ความความเป็นเลิศด้าน    
ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน

1. ชุมชนมีศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพตนเองแบบมี
ส่วนร่วม

1. จ านวนชุมชนที่มี
ศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพที่ดี (หลัก)

2. พฒันาศักยภาพภาคีเครือข่าย
สุขภาพชุมชนด้านการจัดการสุขภาพ
แบบการมีส่วนร่วม

ร้อยละภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ชุมชนที่มีศักยภาพและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการจัดการชุมชน
สุขภาพดี

3. การจัดต้ังและพฒันาศูนย์ความ
เป็นเลิศด้านสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชน

ระดับความส าเร็จของการจัดต้ัง
และพฒันาศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านสุขศึกษาและสุขภาพภาค
ประชาชน



1. ชุมชนมีศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพตนเองแบบมี
ส่วนร่วม

1. จ านวนชุมชนที่มี
ศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพที่ดี (หลัก)

จ านวนผลงานวิจัย งานวิชาการ องค์
ความรู้ หรือนวัตกรรมเชิงนโยบายด้าน
สาธารณสุขมูลฐาน

กิจกรรมที่ 1 ด าเนินการศึกษา วิจัย 
งานวิชาการ องค์ความรู้ หรือ
นวัตกรรมเชิงนโยบายด้านการ
สาธารณสุขมูลฐาน

3. การจัดต้ังและพฒันาศูนย์ความ
เป็นเลิศด้านสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชน

ระดับความส าเร็จของการจัดต้ัง
และพฒันาศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านสุขศึกษาและสุขภาพภาค
ประชาชน



ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล
ความสอดคล้อง ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทฯ  ประเด็น 21 การต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

แผนแม่บทฯ  ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

                ประเด็น 23 การวิจัยและพฒันานวัตกรรม

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ์ โครงการ / กิจกรรมหลัก ตัวช้ีวัดระดับโครงการ ผู้รบัผิดชอบ

1.โครงการพฒันาศักยภาพการบริหารจดัการ
องค์กรใหม้สีมรรถนะสูง

ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาและยกระดับ
ศักยภาพการบริหารจดัการ

กลุ่มบริหารงานทัว่ไป

กจิกรรมที ่1 พฒันาและยกระดับศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับความส าเร็จการพฒันาศูนย์สนบัสนนุ
บริการสพขุภาพใหเ้ปน็องค์กรดิจทิลั

กจิกรรมที ่2 บริหารจดัการแผนงานและ
งบประมาณใหม้ปีระสิทธิภาพ

ระดับความส าเร็จของการบริหารงบประมาณที่
สอดคล้องกบัแผนงานและค่าเปา้หมายทีก่ าหนด

กจิกรรมที ่3 พฒันาและยกระดับคุณภาพการ
บริหารจดัการสินทรัพย์ราชการ

หนว่ยงานมทีะเบยีนทรัพย์สินราชการทีถู่กต้อง
ครบถ้วนเปน็ปจัจบุนัในระบบอเิล็กทรอนกิส์

กจิกรรมที ่4 พฒันาเสริมสร้างความผูกพนัของ
องค์กร

จ านวนบคุลากรทีม่คีวามผูกพนัต่อองค์กร

กจิกรรมที ่6 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
PMQA

จ านวนหนว่ยงานในสังกดั ศบส.ภาคกลาง ได้รับ
การรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตาม
เกณฑ์ PMQA

กจิกรรมที ่7 พฒันาศักยภาพบคุลากร
ด้านคุณธรรม จริยธรรม

จ านวนหนว่ยงานในสังกดัมคุีณธรรมจริยธรรมตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนด

กจิกรรมที ่8 ส่งเสริม พฒันา และยกระดับ
หนว่ยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม

หนว่ยงานผ่านการประเมนิตามเกณฑ์ ITA ระดับ
ร้อย 90

กจิกรรมที ่9 พฒันาและยกระดับคุณภาพ
ระบบควบคุมภายใน

 หนว่ยงานผ่านการประเมนิการควบคุมภายในตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนด ร้อยละ 90

2. บริหารจดัการ อตัราก าลัง และพฒันา ศักยภาพ
บคุลากรสู่ความ เปน็เลิศ

1. ร้อยละความส าเร็จของการบริหารอตัราก าลังคนตาม
แผน
2. ร้อยละของบคุลากรทีไ่ด้รับการพฒันาและมศัีกยภาพ
การปฏิบติัหนา้ทีต่ามภารกจิ

2. โครงการบริหารจดัการอตัราก าลัง และ
พฒันาศักยภาพบคุลากรสู่ความเปน็เลิศ

1. ร้อยละความส าเร็จของการบริหารอตัราก าลัง
ตามแผน
2. ร้อยละของบคุลากรทีไ่ด้รับการพฒันาศักยภาพ
ตามแผน

1. ระดับความส าเร็จของการพฒันาใหศู้นย์สนบัสนนุ
บริการสุขภาพภาคกลางเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้นแบบ

1. หนว่ยงานเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้ตามเกณฑ์
ทีก่ าหนด

กจิกรรมที ่1 พฒันาการจดัการความรู้ของ
หนว่ยงาน

ร้อยละความส าเร็จของการจดัการความรู้ของ
หนว่ยงาน

1. ร้อยละความเชื่อมัน่ของ
ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อหนว่ยงาน
2. ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อหนว่ยงาน

3. พฒันาศูนย์สนบัสนนุ
บริการสุขภาพภาคกลางใหเ้ปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้

3. โครงการพฒันาและยกระดับการเปน็
องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้นแบบ

พฒันายกระดับบริหาร
จดัการใหเ้ปน็องค์กร
สมรรถนะสูง

ระดับความส าเร็จของ
การพฒันากรมสนบัสนนุ
บริการสุขภาพใหเ้ปน็
องค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาลตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนด

1. ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาและยกระดับ
ศักยภาพการบริหารจดัการองค์กร

กจิกรรมที ่5 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของหนว่ยงาน

กจิกรรมที ่8 ส่งเสริม พฒันา และยกระดับ
หนว่ยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม

1. พฒันาและยกระดับศักยภาพการบริหารจดัการ
และการพฒันาคุณภาพองค์กร



กจิกรรมที ่2 การพฒันาและยกระดับคุณภาพ
ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้และสร้างเวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้

จ านวนเครือข่ายทีเ่ข้าร่วมเวทกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้

3. พฒันาศูนย์สนบัสนนุ
บริการสุขภาพภาคกลางใหเ้ปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้

พฒันายกระดับบริหาร
จดัการใหเ้ปน็องค์กร
สมรรถนะสูง

ระดับความส าเร็จของ
การพฒันากรมสนบัสนนุ
บริการสุขภาพใหเ้ปน็
องค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาลตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนด


